hp Technical Phone-supporttienesteaftale ("Aftale")
vilkér og betingelser

Tak fordi du kebte denne HP Technical Phone Supporttjenesteaftale. Tienestebeskrivelser med mere
detaljerede oplysninger kan som udgangspunkt findes p& www.hp.com/dk/phonesupport. Du kan ogsé& fé&
udleveret tienestebeskrivelser ved henvendelse til en af HP's autoriserede partnere.

1.

Supporttjenester: HP yder de supporttienester, der er naevnt i de relevante tjenestebeskrivelser, for de
kvalificerende produkter, der fremgér af denne aftale ("Produktet”). Tienesten leveres af HP eller p&
vegne af HP af en autoriseret repraesentant for HP. HP er kun forpligtet til at levere tjenester, s&fremt HP
tidligere har modtaget alle nedvendige oplysninger om kunden og det pdgeeldende produkt. HP kan
krzeve, at kunden fremviser et kebsbevis for produktet og denne tieneste. Det er muligt at kebe tjenester
fra HP, der takseres pé time- og materialebasis, til ikke-kvalificerende produkter og tienester, der ikke er
omfattet af denne affale.

Daekning: Der ydes tjenester til kunder i Danmark. Medmindre der angives andet i tjenestebeskrivelsen,
kan tjenesten ydes over telefonen og om muligt vha. fiernadgang eller via e-mail. Tjenesten kan ydes
inden for HP's almindelige &bningstider, mandag til fredag med forbehold for lokale afvigelser og med
undtagelse af helligdage.

Aktivering: Tjenesten kan ydes til kunden, s& snart denne har modtaget tienestereferencenummeret og
inden for vilkérene for aftalen (se nedenfor). Det antages, at kunden har accepteret alle vilkdr og
betingelser i aftalen, né&r kunden ferste gang anmoder om tjenesten pr. telefon eller e-mail.

Forudseetninger: Kunden skal overholde alle krav og forpligtelser som angivet i aftalen og
tienestebeskrivelsen.

Kvalificerende produkt: Det er kun den specifikke HP-hardware, der naevnes i denne aftale, som daekkes
af aftalen (der er en komplet oversigt over produkterne p&: www.hp.com/dk/totalcare. Desuden skal
felgende krav overholdes, og der er felgende betingelser for, at HP yder tjenesten:

(a) Produktet skal have det aktuelle, specificerede revisionsniveau, skal anvendes inden for de
offentliggjorte graenser og skal efter HP's sken veere i god stand. Medmindre andet aftales pé skrift
med HP, ydes tienesten ikke til produktet efter den offentliggjorte dato for opher af support eller for
programmer eller drivere fra tredjepart, som ikke leengere yder support p& disse — alt efter hvilken
af disse der indtraeffer forst.

(b) HP yder kun tjenester til den aktuelle og den forrige (eller specificerede) version af HP- og ikke-HP-
softwareprodukter, og kun séfremt kunden har de(n) passende, gyldig(e) softwarelicens(er), og kun
séfremt softwareproduktet anvendes med hardware, der er inkluderet i konfigurationer specificeret
af HP eller leveranderen.

(c) HP kan veelge at modificere produktet for at optimere funktionaliteten, supportegenskaberne og
driftssikkerheden, eller for at det lever op til geeldende lovkrav. | s& fald sker dette uden ekstra
beregning.

(d) Med mindre andet er angivet i tjenestebeskrivelsen, yder HP ikke support p& produkter og
komponenter fra tredjepart. HP kan dog i visse tilfeelde frit vaelge at yde tienesten ved problemer,
der vedrerer en kombination af HP's produkter og produkter eller software fra tredjepart.
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6. HP's ejendomsret: Kunder anerkender, at kunden ikke har nogen ejendomsret ifom. materiale fra HP —
heriblandt dokumenter, tegninger, software, diagnosticeringsprogrammer og dertilherende medier.

7. Kundens ansvar:

(a) Kunden skal gjeblikkeligt meddele HP om evt. aendringer af de af kunden angivne oplysninger i
aftalen.

(b) Kunden skal s& vidt som muligt samarbejde med HP om at lese problemerne vha. fiernadgang, kere
selvtest eller diagnosticeringsprogrammer, udlevere alle nedvendige oplysninger og udfere
grundleeggende athjeelpende aktiviteter pd HP's anmodning.

(c) Kunden skal selv deekke eventuelle udgifter til telefon og forbindelsen til fiernadgang, hvis
tienesteydelsen indbefatter brug af disse.

(d) Kunden er ansvarlig for at sikre kompatibiliteten mellem produktet og ikke-understettede produkter,
tilbeher og enheder.

(e) Kunden har ansvar for at sikre sine egne, fortrolige oplysninger og for at varetage en ekstern
lesning til genskabelse af evt. tabte eller zendrede filer, data eller programmer.

8. Begraensninger for tjenesten:

(a) Tienesten daekker ikke nogen tienester i forbindelse med hardware og/eller software, der ikke er
specificeret i denne aftale. HP vil tilstraebe at lose de problemer, som kunden kontakter os omkring,
men HP kan ikke forventes at levere lasninger, der ikke er til r&dighed eller ligger uden for HP's
viden. Det geelder iszer, men ikke kun, hvis kundens problem har at gere med en fejl i software, der
ikke er fra HP. | denne henseende omfatter tienesten ikke levering af opgraderinger til software, der
ikke er fra HP, selv om softwaren anvendes p& produkterne. HP er helt eller delvist atheengig af de
oplysninger, som kunden eller en aof HP godkendt partner stiller til radighed for HP inden eller i
lobet of aftalens gyldighedsperiode.

(b) Tienesten omfatter ikke hjeelp i forbindelse med programmering, isolering af kodefejl eller
genoprettelse af data. Ved behov for diagnosticering af software- eller hardwareproblemer kan det
vaere ngdvendigt for kunden at kebe yderligere tienester til reparation af hardware. S&danne
tienester forudsaetter, at der indgés en separat aftale mellem kunden og HP.

(c) Hvis en produkifejl allerede er opstéet inden keb af denne tieneste, vil udbedring af fejlen ikke veere
daekket af tienesten.

(d) HP yder ikke support p& produkter, som der er foretaget uautoriserede zendringer of, eller hvis
kunden ikke ftillader HP ot foretage eendringer p& HP's anmodning eller ifelge
fabriksspecifikationerne. Hvis HP fastsldr, at tjenesten hindres pd grund af ikke-daekket udstyr, der er
tilsluttet eller installeret p& produktet, skal kunden midlertidigt fierne s&dant udstyr p& egen risiko og
bekostning, s& HP kan yde tjenesten. Hvis tienesten hindres p& grund af s&danne produkter, vil HP
fakturere kunden for det ekstra arbejde ifelge HP's standardtakst.

(e) Tienesten deekker ikke levering, returnering eller udskiftning og installation af forbrugsprodukter,
batterier, vedligeholdelsespakker eller dele, som kan udskiftes af brugeren.

(f) HP er ikke pdlagt at yde den nedvendige tieneste som felge af: (i) brug af medier, forbrugsvarer og
andre produkter, der ikke er godkendt af producenten; (i) utilstrekkelige forhold pé&
installationsstedet eller utilstraekkelig vedligeholdelse fra kundens side; (iii) forsommelse, forkert
brug, brand- eller vandskader, elekiriske forstyrrelser, transport fra kundens side, arbejde eller
modificeringer af andre end HP-ansatte eller -godkendte repraesentanter, naturkatastrofer eller andre
forhold hinsides HP's kontrol, eller (iv) produkter fra tredjepart i kundens milig, der ikke kan
behandle, videregive eller modtage datodata (f.eks. repraesentationer af méned, dag og &rstal)
og/eller udveksle datodata med produktet pd korrekt vis.
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(g) Medmindre andet er angivet, vil de produkter, der flyttes uden for landet angivet i afsnit 2, kun
vaere daekket af tienesten under vilk&rene i denne aftale, i de lande hvor produktet og tienesten
markedsferes af HP eller en godkendt HP-partner.

9. Fjernvedligeholdelse

(a) Naér aftalen indgés, og for at HP's supportspecialister kan analysere kundens problem, vil der blive
kort et program kaldet Instant Support Professional Edition (ISPE), som indsamler og sender
oplysninger om kundens computersystem til HP's supportspecialister. Oplysningerne behandles i
overensstemmelse med HP's politik om beskyttelse af personlige oplysninger og deles ikke med
tredjeparter (med undtagelse af HP's autoriserede repraesentanter) uden kundens tilladelse. Inden du
accepterer denne aftale, bedes du gennemgé HP's bemzerkninger vedrerende beskyttelse af
personlige data pé& http://h41112.www4.hp.com/privacynotice/dk/da/info.html

(b) Dataene, der indsamles, afheenger af, hvilket system og diagnosticeringsredskab kunden veelger.
Listen nedenfor indeholder nogle eksempler p8, hvilken type oplysninger der indsamles af ISPE:

. Computerens og/eller printerens specifikationer

. Printerens konfiguration

. Produkt- og serienumre

. Oplysninger til diagnosticering af hardware

. Systemets enhedsdriverversioner

. Microsoft ActiveSync-versionen samt installationsmappen og indstillingerne

. Fejlmeddelelser fra Enhedsh&ndtering

(c) | lobet af et supportkald vil HP's supportspecialist muligvis starte funktionen til deling via
fiernskrivebord i forbindelse med fejlfindingen. Kunden skal have en fungerende internetforbindelse,
for at funktionen til deling via fjernskrivebord kan aktiveres. Ved at indgé& denne aftale giver kunden
HP's supportspecialister tilladelse til at bruge funktionen til deling via fiernskrivebord. Funktionen
forudseetter, at der installeres nogle Active X-plugins p& kundens system. Kunden anerkender, at
kunden ikke har nogen ejendomsret ifbm. diagnosticeringssoftware eller anden software, som HP
installerer for at kunne foretage fiernvedligeholdelse som en del af tienesten. Hvis kunden fér
udleveret, eller der bruges diagnosticeringsveerktjer under tienesten som led i
fiernvedligeholdelsen, har kunden ansvar for at konfigurere de produkter (fra HP eller ej), som
daekkes af tjenesten — forudsat at HP giver kunden de nedvendige anvisninger.

(d) Al relateret software og alle relaterede filer vil automatisk blive afinstalleret, nér vedligeholdelsen er
udfert, eller nér den stoppes af kunden.

(e) HP's supportspecialist har adgang til kundens system, mens funktionen til deling via fjernskrivebord
er aktiveret. HP's supportspecialist underseger kun de oplysninger, der er nadvendige for at hjzelpe
kunden med fejlfindingen og bruger kun de indsamlede oplysninger til at give kunden support i
forbindelse med tjenesten. KUNDEN ANBEFALES AT LUKKE ALLE PROGRAMMER, der ikke har
med problemet at gere, og kunden ber blive ved computeren, mens delingsfunktionen er aktiveret
for at se, hvad supportmedarbejderen laver. Kunden kan til enhver tid afslutte sessionen ved at
hojreklikke p& VNC-ikonet (Virtual Network Computing) pd proceslinjen og veelge Close VNC
Server. HP's supportspecialist behandler de indsamlede oplysninger som fortrolige. Du kan leese
mere i HP's bemzrkninger om beskyttelse af personlige oplysninger online:
http://welcome.hp.com/gms/dk/da/privacy.html

() Veer opmeerksom pé, at de tekniske oplysninger vil zendre sig, efterh@nden som der er nye data til
r&dighed. HP anbefaler derfor, at kunden beseger HP Total Care-webstedet ofte og holder aje med,
om der er opdateringer. Laes mere pd www.hp.com/dk/totalcare.

NO O~ ON —
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10. Fordeling: Kunden har ikke ret til at fordele nogen af sine rettigheder under denne aftale, inklusive
rettigheden til at modtage tjenesten. HP kan vaelge at lade en underleverander opfylde dele af eller hele
arbejdet omfattet af aftalen, men holdes stadig til ansvar over for kunden hvad angér tjenestens
funktionalitet — i henhold til denne aftale.

11. Aftaleperiode: Aftalen begynder p& den dato, hvor det pdgzeldende produkt kebes (dvs. nér kunden
har féet en ordrebekreeftelse og et referencenummer til tienesten), medmindre der er angivet andet i
tienestebeskrivelsen, og den fortseetter, indtil antallet af supporthaendelser eller slutdatoen er n&et, som
de er angivet i tienestebeskrivelsen.

12. Opher: HP kan til enhver tid ophaeve denne aftale skriftligt, hvis kunden ikke opfylder sine forpligtelser i
henhold til aftalen eller bryder betingelserne og vilkérene.

13. Garanti vedr. funktionalitet: HP's ansvar og forpligtelser i forbindelse med lovmaessige garantier og
hvad angdr tienestens funktionalitet i henhold til aftalen er begraenset til en periode p& tolv (12)
méneder efter aftalens opher. Dette geelder for de omréder, hvor der eksisterer sddanne lovmaessige
garantier.

14. Begreensninger af ansvar og midler: HP kan ikke holdes til ansvar for forsinkelser eller ophold i driften
som felge af 8rsager, der ligger uden for HP's kontrol. | det omfang HP lovmaessigt kan holdes til ansvar
over for kunden, er HP hgijst ansvarlig i felgende omfang: (i) personskade eller ded; (ii) direkte skader
p& fysiske ejendele i forbindelse med enkeltstéende eller en serie af forbundne haendelser — op il
300.000 (tre hundrede tusind) euro eller det tilsvarende belgb i den lokale valuta (i Mellemasten og
Afrika er denne graense fastsat til US$ 300.000 (tre hundrede tusind amerikanske dollar) eller det
tilsvarende beleb i den lokale valuta), eller det beleb (hvis det er hojere) der er fastsat i henhold il
geeldende lov; (iii) skader der er fordrsaget forsztligt eller som felge af grov forsemmelighed; (iv)
skader som HP er ansvarlige for uden hensyn til skyld (f.eks. produktansvar); (v) skader som felge af
fraveeret af tienestefunktioner garanteret af HP og andre direkte skader i forbindelse med krav baseret
p& materielt brud pé& tienestens vilk&r — op til 110 % af det samlede beleb, som kunden har betalt for
denne aftale, eller det beleb (hvis det er hajere) der er fastsat i henhold til gaeldende lov. MIDLERNE |
DENNE AFTALE TILFALDER ENE OG ALENE KUNDEN. MEDMINDRE DET ER DIREKTE UDTRYKT I
DENNE AFTALE, GALDER DER INGEN UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE GARANTIER, OG
HVERKEN HP ELLER DATTERSELSKABER, LEVERANDORER ELLER UNDERLEVERANDORER KAN HOLDES
TIL ANSVAR FOR DIREKTE, INDIREKTE, SARLIGE ELLER FOLGESKADER (HERUNDER OMKOSTNINGER
IFBM. NEDETID ELLER TABT FORRETNING, OMSATNING ELLER PROFIT, HVERKEN FAKTISKE ELLER
FORVENTEDE), SKADER | FORBINDELSE MED KUNDENS INDK@B AF ERSTATNINGSPRODUKTER
ELLER -TJENESTER, SKADER | FORBINDELSE MED DATATAB ELLER GENOPRETTELSE AF SOFTWARE
ELLER ANDRE SKADER, UANSET OM DER ER TALE OM KONTRAKTLIGT ANSVAR, TORT ELLER
ANDET. INTET | DENNE AFTALE HAR INDFLYDELSE PA FORBRUGERENS LOVMASSIGE RETTIGHEDER
ELLER ANSVAR, DER IFOLGE GALDENDE LOVGIVNING IKKE KAN UDELADES ELLER BEGRA_NSES.

15. Regler for eksport: Kunder forstdr og anerkender, at HP's produkter, teknologi og tekniske data er
underlagt eksport- og importreglerne i USA og andre lande. Derfor har kunder, der eksporterer,
geneksporterer eller importerer produkter, teknologi eller tekniske data det fulde ansvar, for at de
geeldende regler i USA og andre lande overholdes og for at indhente de nedvendige eksport- og
importtilladelser. HP kan standse ydelsen, 1) hvis kunden overtraeder en eller flere aof de gaeldende love
og 2) i det omfang, det er nedvendigt for at sikre, at de geeldende regler i USA eller andre lande
overholdes.
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16. Databeskyttelse: Alle personlige data, der udleveres til HP i forbindelse med denne aftale, kan anvendes
af HP i henhold til HP's aktuelle politik om beskyttelse af personlige oplysninger, som kan findes p& HP's
websted (lees mere p& http://h41112.www4.hp.com/privacynotice/dk/da/info.html ). HP har lov at
dele s&danne personlige data med HP's datterselskaber, underleveranderer og forretningspartnere - og
m& til dette formél overfere s&danne data til andre lande i henhold til de pdgeeldende betingelser for
hemmeligholdelse. HP deler ingen personlige data med andre tredjeparter uden forudgdende,
udtrykkelig tilladelse fra den pé&gaeldende person.

17. Modstrid med geaeldende regler: Hvis et eller flere af vilkdrene eller bestemmelserne i aftalen fastslés
som ulovlige eller vigennemferlige, er gyldigheden og gennemfarligheden af de resterende vilkér og
bestemmelser stadig intakt.

18. Anvendelig ret: Denne aftale er underlagt lovene i det land, hvor tienesten skal leveres, og enhver
voverensstemmelse, der opstdr i forbindelse med denne aftale, vil blive sendt til den domstol, der har
myndigheden i det omréde, hvor HP har hovedkontor i det pagaeldende land.

19. Hele aftalen: Denne aftale, der bestér af tienestebeskrivelsen og disse vilkdr og betingelser, udger den
fuldsteendige overensstemmelse mellem parterne i forbindelse med bestemmelserne for tienesten som
beskrevet heri. Der gaelder ingen andre vilkdr eller betingelser. Andringer af vilkdrene og betingelserne
vil kun veere gyldige, séfremt de foreligger p& skrift og er underskrevet af en autoriseret repraesentant
for hver part.
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